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やまがた案内番所取材報告 

ＪＴＢ東北 山形支店営業担当課長の渡辺さんより 
「まちの魅力発信」について、お話を伺いました。 
■グリーン・ツーリズムといった体験型の産業イベント

が各地で開催されており、県内でも産業イベントが数多

く開催されています。ところで、みなさん県内のイベン

トに参加していますか？―まちの魅力を発信するには、

まず私たちがそのまちの魅力を体験し、楽しむことから

始まります。地元の私たちが地元のイベントに参加す

る。そこで体験したことこそ「生きた情報」として、よ

りいっそう観光客にまちの魅力を発信することができ

るのだと思います！！ 
イベントのＰＲ方法も様々ですが、情報発信のタイミン

グや方法などもまだまだ検討する余地があるのではな

いでしょうか。■ 
観光のエキスパートならではのご意見ですね。 
私たちやまがた案内番所では、お店や店主ならではの

「生きた情報」を発信していきましょう！！ 

ＪＴＢ山形支店 

秋冬のおすすめ旅行を各種取り揃えて 

皆様のお越しをお待ちしております！！

ぜひＪＴＢ山形支店へお越しください！ 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

エスパル山形 インフォメーションカウンターの

折原さんにお話を伺いました。 
 
Ｑ．普段の接客で気をつけていることは？ 
Ａ．表情ですね。常に笑顔で応対することを心がけ

ています！ 
 
Ｑ．観光客とのふれ合いを教えてください。 
Ａ．山形でのお土産を購入される方から質問を受け

ることがあります。お土産品売り場のご案内や

お土産品をご紹介しながら、私はお菓子類が好

きなので、山形銘菓・さくらんぼやラ・フラン

スを使ったお菓子などをおススメしていま

す！！ 
山形のお蕎麦を目当てに来られるお客様も多

く、お客様の移動距離も考えながらおススメの

お蕎麦屋さんをご案内しています！！ 

「山形国際ドキュメンタリー映画祭」は、特定非営利活動法人山形国際ドキュメンタリー映画祭

主催のもと２年に１度開催されており、今年は１０月８日（木）～１５日（木）に開催されます。

世界の共通文化として定着している映画の中でも、独自の歩みを続けるドキュメンタリー映画に

焦点をあて、世界中から先鋭のドキュメンタリー映画を集め、ドキュメンタリー映画の「現在」

をプレゼンテーションしています。日本では観賞する機会が少ない、世界の優れたドキュメンタ

リー映画を観賞できるチャンスです！この機会に、ぜひ世界中の優れたドキュメンタリー映画の

魅力を感じてください！！ 
また、映画祭開催期間中は、丸八やたら漬お食事処「香味庵まるはち」にて「香味庵クラブ」が

開催されます。ボランティア組織「山形ビューティフルコミッション」の運営で２２時～２６時

まで開放され、誰でも５００円で入場できます。ゲストや映画祭関係者・市民の交流の場として

定着しており『香味庵で会いましょう』が参加者の合言葉になっています。 
詳しくは、山形国際ドキュメンタリー映画祭公式ホームページをご覧ください！！ 
⇒ http://www.yidff.jp/home.html 

やまがた案内番所取材報告 エスパル山形 

毎月“５”のつく日は『感謝デー』！！

 

５２５０円お買い上げごとにお買い物券 

５００円分をプレゼントしています。 

皆様のお越しをお待ちしております！！ 


